Aviso de Aanti Discriminacion y Asistencia de Lenguaje

AVISO: Arkansas Children’s Inc. cumple con las leyes Federales de derechos civiles relevantes y no discrimina, excluye, ni trata a las

personas de manera diferente basandose en raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, o sexo.

Arkansas Children’s Inc. provee ayuda gratuita y servicios a personas con una discapacidad para comunicarse efectivamente con
nosotros, como intérpretes de signos capacitados, informacion escrita en otros formatos (letras grandes, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos) y servicios de lenguaje a personas cuyo lenguaje primario no es inglés y por lo tanto, interpretes

capacitados e informacién escrita en otros idiomas.

Si usted necesita estos servicios, comuniquese al 501-364-1100 o al 1-501-364-1184 (TDD)

Si usted piensa que Arkansas Children’s Inc. no ha brindado estos servicios 0 ha discriminado en otra manera basandose en la raza,

color, origen nacional, edad, discapacidad, o sexo, puede presentar una queja con:

Erin Parker, Vice President, System Compliance Officer
1 Children’s Way, Slot 681, Little Rock, Arkansas 72202
Oficina de Cumplimiento: (501) 364-4368 o Linea para dar informacion 1-877-384-4275 o0 501-364-1184 (TDD)

Puede presentar una queja en persona o por correo, fax, 0 mensaje electronico. Si necesita ayuda en someter una queja, la Oficina de
Cumplimiento o los Representantes de los Pacientes/las Familias (501) 364-1198 estan disponibles para usted.

Usted también puede presentar una queja de derechos civiles con el Departamento de Estados Unidos de Salud y Servicios Humanos,
Oficinas para Derechos Civiles, electrénicamente por medio de la Oficina para el Portal de Quejas de Derechos Civiles, disponible en

el https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono al:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW., Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Planillas para quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

ATENCION: Estan disponibles para usted servicios gratuitos de asistencia.

Lame al 1-501-364-1100 o TDD: 1-501-364-1184

e ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linglistica. Llame al 1-501-364-1100
(TDD: 1-501-364-1184).
e CHUY: N&u ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngdn ngir mién phi danh cho ban. Goi s& 1-501-364-1100 (TDD: 1-501-364-1184).
e LALE: Ne kwoj konono Kajin Majol, kwomarofi bok jerbal in jipafi ilo kajin ne am ejjelok wonaan. Kaalok 1-501-364-1100
(TDD: 1-501-364-1184).
o JEE I WREEAERTFI TR REEGE SRR - 552(E 1-501-364-1100 (TDD: 1-501-364-1184 )
e WORMUIT 90 91 WO MWIFI 990, MLV D NIVY 08t B0 WWIFI, 10eL I O8I, b DY

w sulm 1 0. IS 1-501-364-1100 (TDD: 1-501-364-1184).
e PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 1-501-364-1100 (TDD: 1-501-364-1184).
o andiail laall el ) 65 4 slll sac bl ilead (8 Aalll SO Gaati <€ 1)) 14k 52le501-364-1100:254 5 auall uila o8 )
e ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfligung.
Rufnummer: 1-501-364-1100 (TDD: 1-501-364-1184).
e ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique-vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-501-364-1184 (TDD : 1-501-364-1184).
e LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-501-364-1184 (TDD: 1-501-364-1184).
o FO: 20 E AME0IANE B2, 90 XN MHIASE 222 0|26HA! 4= USLICH 1-501-364-1100 (TDD: 1-501-364-1184)
HOZ M3lol AL
e ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para 1-501-364-1100 (TDD: 1-501-364-1184).
e XEEIE: AABEZHEINDGE. BEHOSEXEZ ARV Z(FET, 1-501-364-1100 (TDD:1-501-364-1184)
FT. BEEICTITERLSZEY,
o AT & FfT ary TEEY Svera € AT ek forw Wu § AToT FgTaar JaTd 39se g1 1-501-364-1100 (TDD: 1-501-364-1184) 9T &t HY |

o YUoll: B A Al Al &, Al [A:9es Nl Ul A dAHIRL HI2 GUucaod 8. $let 53 1-501-364-1100 (TDD: 1-501-364-

1184).
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